INFORMÁCIE o LEKTORSKOM CENTRE ZAP SR
Od roku 2003 na základe požiadaviek na zvyšovanie kvality práce zamestnancov z radov importérov, predajcov a servisov motorových vozidiel a výrobcov  vzniklo v roku 2003 pod hlavičkou Združenia automobilového priemyslu SR (ďalej iba ZAP SR)  Lektorské centrum, ktorého úlohou je :

1. Zabezpečovať Celoživotné vzdelávanie formou školení rôzneho druhu pre všetky kategórie pracovníkov v autopriemysle (od automechanikov, cez predajcov a technikov až po manažment)  

Druhy školení

NETECHNICKÉ ŠKOLENIA

· Školenia predajcov motorových vozidiel

· Školenia prijímacích technikov

· Školenie predajcov náhradných dielov

· Školenie predajnej administratívy

· Školenia manažérskych zručností
· Komunikačné zručnosti

· Prezentačné zručnosti

· Projektové riadenie

· Tréningy z oblasti ĽZ

· Budujeme tímy

· Tréningy na rozvoj osobnosti

· Tréningy pre Call centrá

· Rozvoj firmy

· Reštrukturalizácia/ manažment zmeny

· Ekonomická a právna gramotnosť

TECHNICKÉ ŠKOLENIA

· Školenie pre autoelektrikárov, elektronikov, 

· Školenia logistiky

· Optimalizácia procesov vo výrobe
· Školenie pre mechanikov

· Školenie lakovníkov

· Školenie pre karosárov

· Štíhla výroba

· LeanSigma (Six Sigma)
· Teória úzkych miest (TOC)
Lektorské centrum disponuje tímom externých lektorov školených na lektorovanie zamestnancov v „autobranži“. 

Pri školeniach predajcov a prijímacích technikov Vám naše produkty prispôsobíme jednotlivým štandardom Vášho predaja, servisu a výroby. Doplníme do nich Vaše potrebné postupy, požadovanú postupnosť, požadované dokumenty a požadované špecifikácie.

Po absolvovaní školenia dostane účastník certifikát ZAP SR. 

Pri školenia je využívané outdoorové a indoorové formy vzdelávania.

Lektor v komunikácii používa  interaktívny a pocitový spôsob vzdelávania.

Zamestnávateľ/objednávateľ dostane po realizácii školenia správu o spokojnosti/nespokojnosti účastníkov so školením a o ďalších požiadavkách účastníkov školenia na ďalšie vzdelávanie, 

Na základe analýzy silných a slabých stránok účastníkov školenia lektor vypracuje pre objednávateľa návrh ďalšieho vzdelávania, na ktoré sa treba individuálne zamerať u jednotlivých účastníkov, s cieľom dosiahnuť čo najväčšiu produktivitu práce. 

2. Realizácia špeciálnych projektov 

· Výber, selekcia a odborné zaškolenie nových zamestnancov

· Ad hoc projekty – komplexné analýzy trhu a konkurencie

· Hodnotenie spokojnosti klientov

· Cenový monitoring a monitoring konkurencie

· Telefonické výskumy  -telemarketing

· Interný audit

· Mystery shopping – osobne, telefonicky
· „Na mieru šité“ projekty na aktuálne zámery alebo marketingové problémy spoločnosti
Na realizáciu špeciálnych projektov má Lektorské centrum vyškolených a certifikovaných externých AUDITOROV.

Sú to osoby, ktoré majú z 90% vysokoškolské vzdelanie prevažne technického smeru, ale všetci majú skúsenosti z „autobranže“ a sú špeciálne vyškolení ZAP SR a certifikovaní pre potreby realizácie výskumov kvality služieb predajnej a popredajnej siete, ktoré realizujú na základe požiadaviek objednávateľa. Školení sú na realizovanie špeciálnych projektov. Napr.

3. Nastavenie coachingu Vašej firmy

· Urobíme u Vás analýzy

· Otestujeme a ohodnotíme vašich zamestnancov

· Vypracujeme a predložíme vám správu

· Navrhneme Vám presné kroky k zlepšeniu

· Pripravíme Vám ročný coaching pre Vašu firmu

· Navrhneme Vám školenia pre zlepšenie vašich zamestnancov

· Po školení realizujeme spätnú väzbu – analýzu 

· Predložíme Vám hodnotiacu správu

Lektorské centrum ZAP SR Vám zaručuje profesionalitu, nezávislosť, objektívny prístup, ochranu údajov, diskrétnosť, kvalitu a bezkonkurenčnú cenu.

Disponuje nezávislým tímom lektorov a auditorov, ktorí sú špeciálne pripravení 

v  Lektorskom centre a ktorí sú z každého kraja Slovenska, čo znižuje položku nákladov.
B. ) Kde Lektorské centrum realizovalo svoje služby

Produkty vytvorené Lektorským centrom ZAP SR sú odskúšané na reálnych strediskách predaja aj servisu, u predajných a servisných sietí importérov. 
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Odporúčania od klientov Lektorského centra           

	Firma
	Kontaktná osoba
	Adresa
	Telefón
	Druh služby

	AUTO-IMPEX,s.r.o.
	p. Július Hron
	Mycherov majer, Vlčie hrdlo, Bratislava
	02/ 4025 7150
	Základy elektrotechniky

Zaškolenienových  predajcov

Školenie predajcovzn. NISSAN, ALFA ROMEO, IVECO, KAROSA, FIAT
Školenie hostesiek a predajnej administratívy

Zaškolenie nových zamestnancov

Školenie telemarketing

Mystery schopping

Školenie prijímací technik-zn. IVECO, NISSAN 

	Citroēn Slovakia, s.r.o.


	Ing. František Barabáš
	Plynárenska 1, Bratislava
	02/581 02225
	Školenie prijímacích technikov celej siete zn. CITROËN, ktoré sa realizujú  od roku 2004

	Scania Slovakia, s.r.o.


	Ing. Samuel Kremský
	Pestovateľská 10, Bratislava
	02/ 4820  8345
	Analýza konkurencie

Cenový monitoring

Mystery schopping

Customer satisfaction

Interný audit

SWOT analýza servisu SCANIA v Bratislave

	Motor Car Wiesenthal & Co. s.r.o.  


	Ing. Peter Wagner
	Tuhovská 5, Bratislava
	02/4929 4111
	Mystery schopping

Customer satisfaction

Interný audit

Analýza nedostatkov popredajnej činnosti v Mercedes-Benz v Bratislave

Aktívna spolupráca na Certifikácii predajcov a prijímacích technikov siete zn. Mercedes-Benz a realizácia certifikácie od roku 2004

Školenie pracovníkov prvého kontaktu

Realizácia a vyhodnocovanie CSI

	AUTO VALUŠEK, s.r.o.


	p. Klaudia Valušková
	M.Sch. Trnavského 14 , Bratislava
	02/6920 2311
	Mystery schopping predaja zn. ŠKODA, FIAT, VW

Mystery shopping servisnej činnosti zn. ŠKODA, FIAT, VW

	AUTOPARK, s.r.o.


	p. Anton Strnad
	Bajkalská 29, Bratislava
	02/5341 6404
	Mystery schopping predaja zn. ŠKODA

Mystery shopping servisnej činnosti zn. ŠKODA

	AUTO PALACE BRATISLAVA, s.r.o.
	p. Anton Strnad
	Panónska cesta 11, Bratislava
	02/6381 2105
	Mystery schopping predaja zn. MAZDA, HYIUNDAI

Mystery shopping servisnej činnosti MAZDA, HYIUNDAI

	AMC Martin, s.r.o.


	Ing. Ivan Gregor
	Tomášiková, Martin 
	043/428 9973
	Mystery schopping zn. FIAT

Interný audit prevádzky ako celku

	I.M.I. Auto, s .r.o.


	Ing. Igor Nagy
	Cabajská cesta10, Nitra
	037/652 4285
	Mystery schopping zn. FIAT

	KOVA, s.r.o.


	p. Peter Košč
	Badín 3, Banská Bystrica
	048/418 2686
	Mystery schopping zn. OPEL, DAEWOO

	Automo M.B., s.r.o.


	Ing. Ján Molnár
	Petrovianská 36, Prešov
	051/773 2833
	Mystery schopping zn.MERCEDES-BENZ, HYIUNDAI 

	Auto BNP, s.r.o.


	p.Ladislav Lelkeš
	Vrakúnska 1, Bratislava
	02/4524 1245
	Mystery schopping predajnej a servisnej činnosti zn. SEAT

Školenie predajcov

Školenie Elektrotechnika pre automechanikov

	Tempus Bavaria, s.r.o.
	Ing. Martin Sojka
	Rastislavova 14, Košice
	055/684 1667

055/684 1869
	Mystery schopping zn. BMW

Školenie Prijímací technik

Školenia predajcov

	ŠkodaAuto Slovensko, s.r.o.
	Ing. Cengel
Ing. Hercog

Ing. Lesay
	Sabinovská 6, Bratislava
	02/4824 7705
	Školenie hostesiek

Mystery schopping celej predajnej siete od roku 2004
Mystery call  celej  predajnej siete

Customer satisfaction celej siete

Hĺbková analýza kvality celej predajnej siete od roku 2004



	OMNIA S.A.B., spol. s  r. o. 
	p. Hollein Gustav
	Tomášikova 30, Bratislava
	02/48 240847
	Školenie predajca

	PEMA SLOVAKIA spol. s r. o. 
	p. Štiavnický
	Pri prachárni 20, Košice
	055/787 1135
	Školenie prijímací technik

	ORION Humenné s. r. o.
	p. Dušan Demjan
	Mierová 94, Humenné
	057/778 3095
	Školenie prijímací technik

Školenie Elektrotechnika pre automechanikov

	AUTOZAK s. r. o.
	Ing. Jaroslav Zelenay
	Lidická 29, Bratislava
	02/4329 3838
	Školenie Elektrotechnika pre automechanikov

	HARMONIA s. r. o. 
	p. Pavel Lauko
	Priemyselná 554/37, Žiar nad Hronom
	045/672 3579
	Školenie Elektrotechnika pre automechanikov

	Volkswagen Slovakia
	
	
	
	Školenie zamestnancov vo výrobe na nový model vozidla Q7

	Porsche Inter auto
	p. Vačok
	
	
	Školenie Elektrotechnika pre automechanikov

	FLASHAUTO s. r. o.
	p. Igor Pavlík
	Timonova 4, Košice
	055/625 4868
	Školenie prijímací technik

	SLOVENSKÁ POŠTA
	p. Weber
	BA
	
	Školenie managérskych zručností vedúcich servisnej siete

	METEOR SLOVENSKO, s.r.o.
	p. Zelená
	BB
	
	Výber zamestnancov na rôzne pozície

Školenie servisnej siete AUTOFIT

	VOLVO SLOVAKIA
	p.Cengel
	BA
	
	Výber zamestnancov na rôzne pozície
Školenia pre predajcov a PT

	SEW - EURODRIVE
	p.Klištinec
	BA
	
	Výber zamestnancov na rôzne pozície

	DANUBIASERVICE
	p. Bitara
	BA
	
	Výber zamestnancov

Mystery shopping

Analýza prevádzky ako celku

	BMW SLOVAKIA
	p. Kramár

p.Beňa
	BA
	
	Realizáciu systému 15 školení v roku 2005 a 2006 pre celú predajnú sieť os  vozidiel, predajnú sieť ND a servisnú sieť

	HYUNDAI SLOVAKIA
	p. Čabrák
	BA
	
	Školenie prijímacích technikov celej siete zn. HYUNDAI, ktoré sa realizovali  v  roku 2007 a 2008


a veľa iných
Forma organizácie a realizácie školení

Lektorské centrum ZAP SR organizuje svoje školenia na základe presne vypracovaných systémov celoživotného vzdelávania. 

Od vzniku Lektorského centra bola jeho filozófia vzdelávať ľudí z „autobranže“ a zorganizovať im taký systém vzdelávania, ktorý by bol celoživotný. Na základe toho si jednotlivé systémy vzdelávania dáva ZAP SR akreditovať na Minsterstve školstva.

LC ZAP SR využíva formu interaktívneho a pocitového spôsobu vzdelávania, pretože sa najviac osvedčil pri vzdelávaní dospelých osôb a ľudí z praxe.

Pri školeniach sú použité rôzne
· metódy a techniky 

· študijné pomôcky 

· metodiky hodnotenia účastníkov školenia 
E) 
Zabezpečenie školení
1. Lektorské centrum ZAP SR zabezpečuje svoje školenia sám, má na to svoj organizačný tím.

Školenia sú zabezpečené buď:

· Priamo v LC ZAP SR

· v niektorom s hotelov na území SR

ŠKOLENIE PRIAMO V LC
LC ZAP SR má k dispozícii školiace miestnosti, ktoré sú vhodné na školenia predajcov a PT.

LC ZAP SR zabezpečí:

· školiacu miestnosť
· „zdvihák“, kde sa prakticky školí PRÍJEM a ODOVZDANIE vozidla 
· didaktickú techniku

· občerstvenie počas celého dňa

· obed v reštaurácii, ktorá je vzdialená 100 metrov

· v objekte, kde sídli LC je možnosť aj ubytovania cca 12 osôb

· lektorov

· prípravu školenia po obsahovej a materiálnej stránke

HOTEL

Ak je požiadavka objednávateľa realizovať školenie v iných priestoroch, než ktoré ponúka LC ZAP SR, organizačný tím vie zabezpečiť všetky potrebné náležitosti spojené so školením, a to:

· ubytovanie pre všetkých účastníkov školenia, aj pre lektorov

· strava pre všetkých účastníkov školenia

· didaktická technika

· občerstvenie

· ak je požiadavka aj aktivity v rámci voľna (squash, bazén, turistika – to čo je v objekte areálu k dispozícii)
· lektorov 

· školenie z obsahového, materiálového hľadiska
2. Zabezpečenie školenia si chce realizovať sám objednávateľ

Ak si chce školenie zabezpečiť sám objednávateľ, LC v tomto prípade  pripravuje školenie iba z hľadiska obsahového, materiálového a lektorského.

Témy kurzov  a ciele, ktoré je možné ich absolvovaním dosiahnuť - podrobnejšie

	Téma kurzu
	Cieľ
	Dĺžka trvania kurzu 

 (hodín cca.)

	Základný kurz  - PREDAJCA vozidiel


	Na tomto kurze sa predajca naučí a prakticky precvičí  5 základných krokov /štandardov/ , ktoré musí ovládať a v praxi dodržiavať pri osobnom kontakte na to, aby bol úspešným PREDAJCOM a naučí a precvičí si základné štandardy pri telefonickom styku.

	32 hodín

	Základný kurz  - PRIJÍMACÍ TECHNIK


	Na tomto kurze sa prijímací technik naučí a prakticky precvičí  základné štandardy (Objednanie sa do servisu, príjem vozidla do servisu,  počas doby vozidla v servise, pri odovzdávaní vozidla zo servisu), ktoré musí ovládať a v praxi dodržiavať pri osobnom kontakte a telefonickom kontakte na to, aby bol úspešným PRIJÍMACÍM TECHNIKOM.


	32 hodín

	Efektívna komunikácia a riešenie konfliktov – základná úroveň

	Na tomto tréningu sa účastník dozvie základné informácie o komunikácii, jej druhoch a formách, dozvie sa, ako môže efektívne využívať komunikáciu ako prostriedok budovania vzťahov, dozvie sa o problémoch a nedostatkoch v sociálnej komunikácii a získa základné informácie o neverbálnej komunikácii.

Prakticky si precvičí základné komunikačné zručnosti, ktoré sú nevyhnutné pri práci s ľuďmi. Dozvie sa, čo je konflikt, s akými druhmi konfliktov sa môžeme stretnúť na pracovisku a ako ich môžeme úspešne riešiť. 


	16 hodín

	Efektívna komunikácia a riešenie konfliktov – pokročilá úroveň

	Získanie ďalších dôležitých praktických skúseností, prehĺbenie zručností a odstránenie zlozvykov v oblasti horizontálnej a vertikálnej komunikácie v organizácii.

Účastníci si prehĺbia a precvičia znalosti v riešení konfliktov.

Tréning je zameraný na efektívnu komunikáciu, ako univerzálnu stratégiu pre efektívne medziľudské vzťahy.

	16 hodín

	Prezentačné zručnosti 


	Na  tomto tréningu sa účastník naučí a prakticky si precvičí základné prezentačné zručnosti. Naučí sa lepšie prezentovať svoje názory, myšlienky, postoje, city, svoju prácu, projekt, produkt. Oboznámi sa a precvičí si možnosti lepšej argumentácie a zvládania námietok a tiež svojich rečníckych schopností. Naučí sa tiež spôsoby zvládania svojich emocií a prácu s publikom pri prezentácii.


	16 hodín

	Projektové riadenie

	Na  tréningu sa účastníci   dozvedia, čo je projekt a prečo je potrebné ho plánovať, riadiť a kontrolovať. Zoznámia sa so základnými činnosťami projektového plánovania a riadenia a tiež z možnými príčinami spomalenia realizačných prác projektu.


	16 hodín

	Efektívne riadenie času a zvládanie stresu

	Prvý deň tréningu sa účastníci   dozvedia, ako si môžu efektívne a úspešne naplánovať svoj pracovný deň, ako si stanoviť priority, aké sú optimálne stanovené ciele a ako sa môžete naučiť úspešne delegovať.

Druhý deň tréningu sa účastníci dozvedia viac informácií o strese, o jeho príčinách, prejavoch a vplyve na pracovný výkon, zistia ako sa sa s ním dá bojovať a dozvedia sa, ako sa dá úspešne zvládnuť.


	16 hodín

	Orientácia na zákazníka – základná úroveň

	Účastník by si mal osvojiťi zručnosti a vedomosti na efektívne vedenie obchodného rokovania/spôsobya formy  komunikácie so zákazníkom.


	16 hodín

	Efektívna asistentka

	Na tréningu sa účastník oboznámi so svojou náplňou práce a s požadovanou spôsobilosťou, schopnosťami a znalosťami, ktorú sú potrebné pre danú pracovnú pozíciu .Precvičí si zásady (pravidlá) správania sa v osobnom a telefonickom kontakte a tiež základné zásady písomnej komunikácie.


	16 hodín

	Financie pre nefinančníkov


	Oboznámenie sa so základnými znalosťami financií podniku


	16 hodín

	Obchodné vyjednávanie

	Účastníci sa oboznámia s používaním rôznych techník vyjednávania ako formy spolupráce a dosahovania dohody so spolupracovníkmi, či partnerom.

Natrénovanie základných zručnosti pre vyjednávanie, a to zručnosti kladenia otázok, aktívneho počúvania a čítania „reči tela“, argumentovania, dávania spätnej väzby, asertívneho správania sa.

Účastníci by mali byť schopní voliť efektívne stratégie a taktiky vyjednávania a ovplyvňovania iných ľudí, ktoré získajú praktickými skúsenosťami  z vyjednávania v modelovej situácii.


	16 hodín

	Vedenie ľudí a motivácia

	Oboznámenie sa s obsahom pojmu motivácia, dozvie sa viac o druhoch motivácie, i o tom, ako úspešne motivovať seba, i svojich zamestnancov.

Ako viesť pracovný tím čo najefektívnejšie, ako sa vytvárajú a vyvíjajú pracovné skupiny, ako sa dá zlepšiť efektivita a kooperácia skupiny.


	16 hodín

	Manažérska komunikácia a rozhodovanie 

	Zdokonalie účastníkov v manažérskej komunikácii, naučenie sa komunikovať s rôznymi typmi osôb, riešiť záťažové situácie na pracovisku, osvojenie si pravidiel podávania spätnej väzby.

	16 hodín

	Manažement zmeny 

	Zvýšiť pripravenosť účastníkov tréningu na prípravu, prezentovanie a realizáciu zmeny v organizácii prostredníctvom poskytnutia aktuálnych vedomostí a zručností. 


	16 hodín

	Zručnosti vedenia prijímacích pohovorov – naučiť sa efektívne spôsoby vedenia výberových pohovorov
Emocionálna inteligencia

	Na tomto tréningu sa účastník naučí všetko potrebné a nevyhnutné na kvalitné realizovanie prijímacieho pohovoru. Prakticky si precvičí vedenie prijímacích pohovorov, dozvie sa ako aktívne počúvať, ako klásť a neklásť otázky, ako byť empatický a ako dávať účinnú spätnú väzbu. 

Na tomto tréningu  sa účastník naučí čo chápeme pod pojmom emocionálna inteligencia a prečo je v súčasnej dobe taká dôležitá. Naučí sa rozpoznávať a chápať  emocionálne stavy, a to svoje a tiež iných osôb.

Oboznámi sa s aspektami emocionálnej inteligencie a možnosťami ich zlepšenia, teda možnosti zlepšenia kompetencií vzťahujúcich sa k vlastnej osobe a tiež kompetencií v oblasti medziľudských vzťahov.


	16 hodín

16 hodín



	Efektívne vyjednávanie


	Účastník tréningu identifikuje osobný štýl vyjednávania a naučí sa používať vhodného spôsoby vyjednávania .Účastník sa naučí rozpoznávať a ovládať emócie v náročných situáciách .

Pochopenie spôsobu budovanie aktívnych a dlhodobých vzťahov, umenie vyhýbať sa patovým situáciám, ktoré ohrozujú našu pozíciu 


	16 hodín



	Orientácia sa na zákazníka – pokročilá úroveň

	Osvojenie si pokročilých zručností, komunikácia s klientom, typy klientov

Forma vedenia, fázy rokvania, argumentácia

	16 hodín

	Logistika a skladové hospodárstvo
	Objasniť a sprehľadniť činnosti v sklade a jeho previazanosť na podnik, obchodný reťazec
	8 – 16

	Skladový špecialista

- základný kurz

- organizovanie práce v sklade


	Zlepšiť prehľad o vykonávaných činnostiach v sklade, zlepšiť prácu zamestnancov a upozorniť na riziká spojené s pracou v sklade
	8 – 16

	Postupy pri optimalizácii skladu

Optimálne znižovanie zásob tovaru
	Správne postupy, projektový manažment, efektívne posilnenie skladových zásob
	6 – 12

	Logistika vo výrobnom procese
	Zvýšenie efektivity a produktivity výroby, zníženie nákladov, možnosť ušetrenia ľudských zdrojov, využitie metód Lean Manažment, Poka Yoke, 5S
	8 – 24

	Tímový hráč
	Základné vlastnosti tímového hráča, čím je tím výkonný a úspešný
	6 – 8

	Inventúra 

- jej plánovanie a organizácia, s využitím podnikových ukazovateľov
	Význam inventúry, analýza štruktúry tovarov, práca s ukazovateľmi skladu, organizácia inventúrnych prác
	8 - 16

	Zvýšenie efektivity servisných a údržbárskych prác
	Zvýšenie vedomostí pracovníkov a zníženie času servisných zásahov
	8 - 24


Lektorské centrum ZAP SR Vám zaručuje profesionalitu, nezávislosť, objektívny prístup, ochranu údajov, diskrétnosť, kvalitu a bezkonkurenčnú cenu.

